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TÉRMINOS DE REFERENCIA 
SERVICIO DE ALOJAMIENTO 

CONGRESO FUTURO 2027 

FUNDACIÓN ENCUENTROS DEL FUTURO 

Licitación privada 

INTRODUCCIÓN 

Congreso Futuro, en adelante el “Evento” o “CF2027”, es el evento de divulgación científica más 

importante de Latinoamérica, organizado desde el año 2011 por el Senado de la República. Su 

objeto es abrir el debate respecto de la urgente necesidad de que en Chile se cuente con más y 

mejor ciencia y tecnología, e ideas que permitan generar el país que se quiere. 

Fundación Encuentros del Futuro, persona jurídica de derecho privado, RUT N° 65.163.268-4, en 

adelante la “Fundación” o “FEF”, mandatada por el Senado de la República en el año 2018, ha sido 

la responsable de realizar desde entonces el Evento junto con todas sus actividades asociadas. 

Congreso Futuro 2027 se realizará de forma híbrida, esto es, de manera presencial y virtual a través 

de transmisión vía streaming, y contempla la participación de expositores nacionales e 

internacionales, en adelante los “Expositores”. 

FEF requiere contratar un servicio especializado de alojamiento cuyo único objeto y finalidad es 

albergar a los Expositores del CF2027 durante su participación en el Evento, de acuerdo al detalle 

que se indica en los presentes Términos de Referencia, en adelante también los “TDR”. 

Todos los plazos de los presentes TDR serán de días hábiles, salvo que expresamente se indique 

que se trata de días corridos, tal y como se define en el GLOSARIO de estos TDR. Para estos efectos, 

día hábil es de lunes a viernes, excluidos los sábados, domingos y festivos legales. 

CAPÍTULO I. DISPOSICIONES GENERALES 

1. PROPÓSITO Y ALCANCE 

Los presentes TDR establecen las disposiciones aplicables a la licitación privada del contrato de 

prestación de servicios de alojamiento para los Expositores del CF2027, así como al contrato que 

se celebre con el Adjudicatario (el “Contrato”). Las disposiciones de los TDR sólo podrán 
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modificarse mediante otros documentos integrantes del Contrato que tengan un orden de 

prelación preferente. 

2. LEY APLICABLE 

El proceso de licitación, el Contrato y su ejecución se regirán por la Ley chilena. La expresión “Ley” 

se encuentra definida en el GLOSARIO de estos TDR. 

3. DOMICILIO ESPECIAL Y CONVENCIONAL 

A menos que en el Contrato se señale lo contrario, para todos los efectos legales el domicilio 

especial de las Partes será la ciudad y comuna de Santiago, prorrogando la competencia a los 

tribunales ordinarios de justicia de dicha ciudad. 

4. OBJETO DEL SERVICIO Y VÍNCULO CON EL EVENTO 

4.1. El objeto del servicio es proveer alojamiento hotelero a los Expositores del CF2027, con la 

finalidad exclusiva de albergarlos durante su participación en el Evento. La procedencia, extensión 

y oportunidad del servicio se determinan por las necesidades del Evento, conforme a las 

instrucciones de FEF. 

4.2. El Contrato no confiere al PROVEEDOR derecho alguno respecto de la organización, 

producción, transmisión o contenidos del Evento, ni impone obligaciones de montaje, producción 

o instalaciones ajenas al servicio de alojamiento. 

CAPÍTULO II. PROCESO DE LICITACIÓN 

5. OBJETO DEL PROCESO DE LICITACIÓN 

El presente capítulo fija el procedimiento por el cual se regula el proceso de licitación privada que 

lleva a cabo FEF para la contratación de los servicios de alojamiento de los Expositores del CF2027, 

su adjudicación y la suscripción del Contrato con el PROVEEDOR. 

6. INTERLOCUTOR Y CRONOGRAMA DE LA LICITACIÓN 

6.1. Interlocutor. El interlocutor único de FEF será Paula Osorio Rodríguez, correo electrónico 

paula@fef.cl. Toda consulta, respuesta y aclaración se efectuará por correo electrónico. Cualquier 

interlocución con persona distinta dará derecho a FEF a la exclusión de la Oferta. El cambio de 

interlocutor se notificará por escrito a los participantes. 

6.2. Cronograma. El proceso se sujetará a la siguiente secuencia (fechas referenciales en días 

hábiles, a confirmar por FEF): 
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a) Invitación a participar: 7 de septiembre. 

b) Recepción de consultas: desde 14 hasta 30 de septiembre. 

c) Visita a terreno (optativa): desde 1 hasta 9 de octubre. 

d) Respuesta de consultas y emisión de la Circular: hasta 9 de octubre. 

e) Cierre de recepción de Ofertas: 23 de octubre, en fecha posterior a la última Circular. 

f) Evaluación de Ofertas: desde 26 hasta 30 de octubre. 

g) Notificación de resultados: 2 de noviembre. 

7. OBJETO DE LA LICITACIÓN Y ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO 

7.1. Consideraciones generales. 

- El Evento se realizará entre los días 11 y 16 de enero de 2027, ambas fechas incluidas. 

- El Evento contempla aproximadamente 80 charlas de Expositores nacionales e 

internacionales, en idioma español, inglés o francés, en formato presencial y online. 

- La Oferta deberá contemplar un margen de contingencia de hasta un 5% de las habitaciones 

disponibles, para cubrir imprevistos de la ejecución. Este margen se prestará a las mismas 

tarifas unitarias adjudicadas y solo podrá utilizarse y facturarse previa aprobación escrita del 

Administrador del Contrato de FEF; su no utilización no generará cargo alguno. Este margen 

es independiente y no acumulable con los ajustes ordinarios del Bloque previstos en la 

cláusula 7.4.1. 

7.2. Servicios de alojamiento. 

- Estadía previa: aproximadamente 25 Expositores con arribo entre el 6 y el 7 de enero de 2027, 

con una o dos noches de alojamiento y posterior check-out, retornando un día antes del 

Evento (10 de enero de 2027). Habitación single. 

- Estadía durante el Evento: aproximadamente 70 a 80 Expositores alojados entre el 10 y el 16 

de enero de 2027, mayoritariamente en habitación single. 

- Estadía excepcional posterior al Evento: sin perjuicio de lo anterior, las Partes podrán acordar 

por escrito estadías excepcionales con posterioridad al término del Evento (16 de enero de 

2027), para Expositores que por razones justificadas requieran extender su alojamiento en 

habitación single, lo que deberá constar expresamente en instrucciones escritas del 

Administrador del Contrato de FEF. 

7.3. Servicios complementarios. 

- Alimentación: el desayuno buffet está incluido en la tarifa de alojamiento. El almuerzo y la 

cena se cubren mediante un crédito de consumo de hasta $28.000 (IVA incluido) por comida, 

por Expositor, no transferible, utilizable en los centros de consumo del establecimiento y/o 

room service. FEF pagará únicamente el consumo efectivamente realizado, con un tope de 

$28.000 (IVA incluido) por comida; lo no consumido no generará cobro alguno. No incluye 
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bebidas alcohólicas, de cargo exclusivo del Expositor. Los Oferentes podrán mejorar este 

beneficio en su Oferta. 

- Espacio en el lobby, sin costo, para un mesón de informaciones del Evento. 

- Espacio sin costo para custodia de equipaje de Expositores que participen en actividades de 

CF2027 en regiones o expediciones adicionales. 

- Gestión de check-out y posterior check-in para Expositores que viajen a regiones o 

expediciones, disponiendo nuevamente de la habitación a su regreso, según la programación 

de cada Expositor. 

- Al menos dos (2) upgrades de habitación, sin costo,, pudiendo el Oferente ofrecer un número 

mayor, para Expositores de alto nivel (por ejemplo, Premios Nobel). 

- Contraparte oficial del PROVEEDOR disponible durante el Evento para resolver dudas y 

eventualidades. 

7.4. Bloque de habitaciones, rooming list y cancelaciones. 

7.4.1. Bloque garantizado. El PROVEEDOR mantendrá reservado para FEF un bloque garantizado 

de habitaciones (el “Bloque”) hasta la fecha de corte (cut-off) que se fije para cada estadía, 

coordinada con la entrega de la Rooming List (cláusula 7.4.2). Las Partes podrán modificar el 

número de habitaciones por noche hasta en un 20% (aumento o disminución), sin penalidad, 

siempre que la modificación se comunique con al menos 24 horas de anticipación al check-in de los 

huéspedes afectados. 

7.4.2. Rooming List. FEF entregará la nómina de Expositores y asignación de habitaciones con al 

menos 10 días hábiles de anticipación al inicio de cada estadía, pudiendo actualizarla 

razonablemente conforme a la dinámica del Evento. 

7.4.3. Cancelación sin costo. Las reservas podrán cancelarse sin costo hasta con 48 horas de 

anticipación al check-in. Vencido ese plazo, se aplicarán las reglas de no-show de la cláusula 7.4.4, 

sin exceder de una (1) noche por habitación. 

7.4.4. Salida anticipada y no-show. En caso de no presentación del huésped el día de llegada (no-

show) o de cancelación tardía de una reserva individual, el PROVEEDOR podrá cobrar el valor de la 

primera noche de la reserva afectada más los impuestos asociados. Tratándose de salida anticipada 

de un huésped que ya efectuó check-in, FEF pagará las noches efectivamente utilizadas y, por las 

noches liberadas anticipadamente, una compensación equivalente a una (1) noche más impuestos; 

el PROVEEDOR aplicará sus mejores esfuerzos para reasignar las habitaciones liberadas y, en la 

medida en que las reasigne, no se cobrará dicha compensación. En ningún caso el cargo por salida 

anticipada excederá el valor de las noches originalmente reservadas y no utilizadas. 
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7.5. Estándares del servicio. 

- Categoría y estándar del establecimiento conforme a estos TDR; el PROVEEDOR indicará el o 

los establecimientos ofrecidos. 

- Accesibilidad: al menos 2 habitaciones accesibles y accesibilidad de espacios comunes, 

conforme a la Ley N° 20.422. 

- Conectividad wifi sin costo para los Expositores, seguridad del recinto y de su entorno 

(barrio), y atención en español e inglés. 

7.6. Servicios y prestaciones incluidos (condiciones mínimas). 

- Desayuno buffet incluido en el restaurante del establecimiento para cada huésped alojado 

bajo el Contrato. 

- Acceso a gimnasio, sin costo adicional, para los huéspedes de FEF. 

- Welcome drink para los huéspedes del grupo, en la modalidad ofrecida por el 

establecimiento. 

- Una (1) botella de agua por persona y por día, en la habitación o en la forma ofrecida. 

- Horario de check-in a las 15:00 y check-out a las 12:00 horas, sin perjuicio del early check-in o 

late check-out que el establecimiento otorgue de cortesía o según disponibilidad, en los 

términos de su Oferta. 

- Servicio de gift delivery sin costo, para la distribución de obsequios o materiales a las 

habitaciones de los huéspedes del grupo, coordinado con el Administrador del Contrato de 

FEF. 

- Al menos dos (2) amenidades de cortesía para huéspedes que FEF designe, pudiendo el 

Oferente ofrecer un número mayor, en la modalidad y contenido ofrecidos. 

- Las tarifas por habitación (single y doble) serán netas, no comisionables e incluirán desayuno 

buffet y Wi-Fi; no incluirán estacionamiento ni otros servicios no mencionados expresamente. 

- Cualquier otro beneficio sin costo ofrecido en la Oferta (por ejemplo, cortesías adicionales de 

early check-in, late check-out u otros) se entenderá incorporado y será exigible en los 

términos ofrecidos. 

Dentro del alcance se comprenden todas las labores y gestiones necesarias para la correcta y 

completa prestación del servicio hotelero, aun cuando no estén expresamente detalladas, en tanto 

sean propias de un establecimiento de estándar equivalente al ofrecido y necesarias para albergar 

adecuadamente a los Expositores. 

8. DOCUMENTOS QUE FORMAN PARTE DEL PROCESO 

Forman parte del proceso los presentes TDR y sus Anexos; las consultas de los Oferentes y las 

respuestas, aclaraciones y Circulares de FEF; y cualquier otro documento que FEF indique 

expresamente. Se consideran los siguientes anexos: 

- Anexo N° 1: Formulario de Identificación y Antecedentes del Oferente. 
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- Anexo N° 2: Declaración de Ausencia de Conflicto de Interés y Beneficiario Final. 

- Anexo N° 3: Declaración de Cumplimiento Normativo (Compliance). 

- Anexo N° 4: Rúbrica de evaluación. 

- Anexo N° 5: Acta de Adjudicación 

9. CONSULTAS, RESPUESTAS Y ACLARACIONES 

Los Oferentes podrán formular consultas por correo electrónico dentro del plazo del Cronograma. 

FEF podrá emitir aclaraciones, correcciones o complementos a los TDR. Las consultas y respuestas 

se reflejarán en un documento denominado “Circular”, cuyo conocimiento es obligación de los 

participantes. Vencido el plazo de consultas, FEF no recibirá observaciones a los TDR ni a sus 

anexos. 

10. PRESENTACIÓN, ANTECEDENTES Y CONTENIDOS DE LA OFERTA 

Las Ofertas se presentarán por correo electrónico, dentro de las fechas y formas de estos TDR, en 

tres (3) archivos: 

Uno) Antecedentes del Oferente. 

1. Poder vigente del representante legal. 

2. Personería, certificado de vigencia, informe comercial y estado financiero de tres ejercicios, 

presentados conforme al Formulario del Anexo N° 1. 

3. Declaración de Ausencia de Conflicto de Interés y Beneficiario Final (Anexo N° 2). 

4. Declaración de Cumplimiento Normativo (Anexo N° 3) e individualización de políticas de 

prevención de delitos, si las tuviere. 

Dos) Oferta Técnica. 

1. Establecimiento(s) ofrecido(s), categoría, ubicación y características de las habitaciones. 

2. Detalle de los servicios del hotel y servicios complementarios (cláusula 7.3), accesibilidad y 

estándares (cláusula 7.5). 

3. Bloque de habitaciones, período de cancelación sin costo, cut-off y política de no-show. 

4. Sistema de reservas y contraparte oficial para el Evento. 

5. Medidas de seguridad del establecimiento y de su entorno (barrio): características del 

sector, control de acceso, vigilancia, y protocolos de seguridad para los Expositores. 

La Oferta Técnica debe detallar su implementación, los costos asociados y los requerimientos técnicos 

para su correcta ejecución. 
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Tres) Oferta Económica. 

1. Valor de la habitación single y de la habitación doble, en dólares de los Estados Unidos 

(USD). 

2. Monto propuesto de crédito de alimentación por Expositor y su tope, indicando 

expresamente las mejoras ofrecidas por sobre la base establecida en la cláusula 7.3 de 

estos TDR. 

3. Valor de los servicios del hotel, descuentos y beneficios ofrecidos. 

4. Valor y condiciones de las estadías excepcionales posteriores al Evento (con posterioridad 

al 16 de enero de 2027), indicando si se mantiene la tarifa adjudicada o el eventual recargo 

aplicable. 

5. Beneficios adicionales sin costo ofrecidos por sobre el mínimo: early check-in, late check-

out, gift delivery, amenidades y upgrades de cortesía, welcome drink u otros. 

6. Detalle de servicios adicionales sin costo, si se ofrecen. 

7. Costo total del servicio, conforme a las características de la estadía de la cláusula 7. 

Toda la documentación se presentará legible, sin enmiendas ni condicionamientos. La omisión o 

falsedad en las declaraciones será sancionada con la exclusión del Oferente e inhabilidad para 

participar en procesos de FEF por al menos dos (2) años, y —vigente el Contrato— constituirá 

incumplimiento grave conforme a la cláusula 41.2. La omisión de cualquier documento facultará a 

FEF para tener la Oferta por no presentada. 

Las Ofertas tendrán una vigencia de 120 días corridos desde su recepción. FEF podrá solicitar 

mayores antecedentes. Si el Adjudicatario no suscribe el Contrato dentro de 5 días hábiles, FEF 

podrá readjudicar al Oferente siguiente, y así sucesivamente. 

11. RECHAZO DE LAS OFERTAS 

FEF podrá rechazar a cualquier participante si, con posterioridad a la invitación, ocurren hechos o 

se conocen antecedentes que, a su juicio exclusivo, lo hagan procedente. Asimismo, FEF podrá 

aceptar o rechazar total o parcialmente las Ofertas, adjudicar, desestimar o declarar desierta la 

licitación, en cualquier etapa, sin expresión de causa y sin lugar a indemnización para los 

participantes. 

12. COSTOS DE LA OFERTA 

Serán de cargo de los Oferentes todos los costos directos e indirectos de preparación y 

presentación de sus Ofertas. FEF podrá dejar sin efecto el proceso en cualquier momento, con 

aviso a los participantes, sin reembolso ni indemnización. 
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13. EVALUACIÓN DE LAS OFERTAS Y ADJUDICACIÓN 

13.1. Comité Evaluador. Las Ofertas serán evaluadas por un Comité Evaluador designado por FEF, 

integrado por al menos tres (3) personas, quienes suscribirán una declaración de ausencia de 

conflicto de interés y dejarán constancia de la evaluación en un informe técnico y económico. 

13.2. Ponderación. Se evaluará con puntaje de 0 a 100, conforme a la siguiente ponderación: 

a) Oferta técnica: 60%. 

b) Oferta económica: 35%. 

c) Servicios adicionales sin costo: 5%. 

La oferta económica (35%) pondera el costo total evaluado, la mejora de la capacidad crediticia que 

la Oferta proponga por sobre la base establecida en la cláusula 7.3 de estos TDR, las condiciones 

ofrecidas para las estadías excepcionales posteriores al Evento (cláusula 7.2) y los beneficios 

adicionales sin costo ofrecidos por sobre el mínimo (early check-in, late check-out, gift delivery, 

amenidades y upgrades, entre otros), conforme a la fórmula de la sección 4 del Anexo N° 4. 

13.3. Subcriterios técnicos. La oferta técnica se evaluará conforme a la rúbrica del Anexo N° 4, que 

considerará al menos: categoría y estándar del establecimiento, características de habitaciones y 

servicios, capacidad del Bloque y flexibilidad de cancelación, seguridad del establecimiento y de su 

entorno, accesibilidad, y calidad del sistema de reservas y contraparte. 

13.4. Adjudicación y empate. Se adjudicará al Oferente que haya presentado la Oferta evaluada 

como la más conveniente para los intereses de FEF, a exclusivo juicio de FEF, sobre la base de la 

ponderación de la cláusula 13.2 y de la rúbrica del Anexo N° 4. FEF no se encuentra obligada a 

adjudicar a la Oferta de menor precio ni a la de mayores prestaciones, pudiendo preferir, según 

convenga a sus intereses, una Oferta de mayor precio y mejores prestaciones o una de menor 

precio y menores prestaciones. En caso de empate, primará el mayor puntaje en la oferta técnica 

y, subsidiariamente, en la oferta económica. Lo anterior es sin perjuicio de las facultades de la 

cláusula 11. La adjudicación o término del proceso se comunicará por escrito a todos los Oferentes 

y sus fundamentos quedarán registrados en el Acta de Adjudicación (Anexo N° 5). 

CAPÍTULO III. FORMALIZACIÓN DEL CONTRATO Y CONDICIONES GENERALES 

14. FIRMA Y ANTECEDENTES DEL CONTRATO 

Adjudicada la licitación, el Adjudicatario (en adelante el “PROVEEDOR”) suscribirá el Contrato, que 

recogerá estos TDR, la Oferta adjudicada y las condiciones ofrecidas. El representante legal deberá 

suscribirlo dentro de 5 días hábiles desde la entrega de los ejemplares; en su defecto, FEF podrá 

revocar la adjudicación, readjudicar o declarar desierta la licitación. El Contrato podrá suscribirse 

mediante firma electrónica avanzada (Ley N° 19.799). 
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Estándar de diligencia. El PROVEEDOR responderá hasta de la culpa levísima, ejecutando el servicio 

con la diligencia propia de un operador hotelero profesional, con personal idóneo y experiencia 

comprobada. Ninguna modificación del objeto podrá efectuarse sin acuerdo previo y escrito de 

FEF. 

15. OMISIÓN EN EL ESTUDIO DE LOS ANTECEDENTES 

La omisión o error del PROVEEDOR en el análisis de los antecedentes, o los errores aritméticos de 

su Oferta, no lo eximen de prestar el servicio dentro del precio y condiciones ofertados y conforme 

a estos TDR y sus Anexos. 

16. PLAZO DE EJECUCIÓN 

El plazo de ejecución y los hitos serán los del Contrato y la Oferta Técnica. Su modificación se hará 

por escrito. FEF podrá retrasar el cumplimiento de plazos sin penalización, quedando el 

PROVEEDOR exonerado de multas en la parte atribuible a FEF, sin derecho a compensación. 

17. DOCUMENTOS INTEGRANTES DEL CONTRATO 

En caso de discrepancia, los documentos prevalecerán en el siguiente orden: (i) los TDR y sus 

Anexos; (ii) el Contrato que se suscriba con el Adjudicatario; (iii) las Circulares; (iv) la Oferta del 

PROVEEDOR (Técnica y Económica); y (v) los documentos generados durante la vigencia, tales 

como Instrucciones de FEF. La rúbrica del Anexo N° 4 se aplicará conforme a la cláusula 13; en caso 

de discrepancia entre la rúbrica y el articulado de los TDR, prevalecerá este último. 

18. REPRESENTACIÓN DE LAS PARTES (ADMINISTRADORES) 

Cada Parte designará un Administrador del Contrato, a través de quien se canalizarán las 

comunicaciones y la ejecución. El Administrador del PROVEEDOR velará por el cumplimiento y 

supervisará a su personal. El reemplazo se comunicará por escrito con al menos 5 días hábiles de 

anticipación; el cambio del Administrador del PROVEEDOR requiere aprobación escrita de FEF, cuya 

inobservancia constituye incumplimiento grave (cláusula 41.2). 

19. SUBCONTRATACIÓN 

El PROVEEDOR responde íntegramente por sus subcontratistas, quienes quedan sujetos a las 

mismas condiciones. La subcontratación requiere autorización previa y escrita de FEF; su infracción 

constituye incumplimiento grave (cláusula 41.2). 
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20. IMPUESTOS, GRAVÁMENES Y DERECHOS 

Serán de cargo del PROVEEDOR los impuestos que se generen por el Contrato, así como las 

cotizaciones previsionales de sus trabajadores. FEF pagará el IVA que corresponda. No se aplicará 

la exención de IVA del artículo 12, letra E, N° 17, del D.L. N° 825, respecto de servicios de hotelería a 

turistas extranjeros pagados en moneda extranjera, quedando el servicio afecto a IVA conforme a 

la ley. El PROVEEDOR mantendrá indemne a FEF por cualquier incumplimiento tributario propio. En 

caso de que, durante la ejecución del Contrato, entren en vigencia leyes que modifiquen 

sustancialmente las condiciones tributarias, aduaneras o de gravámenes consignadas en el 

Contrato, su impacto será absorbido por el PROVEEDOR. 

21. CESIÓN DE DERECHOS Y OBLIGACIONES 

El PROVEEDOR no podrá ceder ni gravar el Contrato sin consentimiento previo y escrito de FEF; su 

infracción constituye incumplimiento grave (cláusula 41.2). Podrá, en cambio, ceder los créditos de 

sus facturas mediante factoring, conforme a la Ley N° 19.983 y a la cláusula 27. 

22. REGLAS DE LIBERACIÓN DE RESPONSABILIDAD E INDEMNIDAD 

El PROVEEDOR mantendrá indemne, defenderá e indemnizará a FEF, a su mandante el Senado de 

la República y a sus directores, consejeros, trabajadores y apoderados, frente a toda pérdida, 

reclamo, demanda, multa, sanción, indemnización, costo o gasto (incluidos honorarios) derivados 

directa o indirectamente de hechos o culpa del PROVEEDOR, sus dependientes o subcontratistas 

en relación con el Contrato, incluyendo, a modo ejemplar: 

a) Incumplimiento de la legislación laboral, tributaria, previsional o de seguridad social. 

b) Obligaciones respecto de los contratos de trabajo de su personal. 

c) Accidentes, lesiones o daños a personas relacionados con el servicio. 

d) Eventuales vínculos laborales invocados respecto de FEF (arts. 183-A y siguientes del Código 

del Trabajo). 

e) Uso de patentes, marcas u otros derechos con ocasión del Contrato. 

f) Daños a bienes de FEF o de terceros imputables al PROVEEDOR. 

g) Reclamos de subcontratistas o proveedores por impago del PROVEEDOR. 

Estas obligaciones no se extinguen por la contratación de seguros, subsisten al término del 

Contrato y se harán exigibles tan pronto una Parte tome conocimiento del reclamo o efectúe el 

desembolso. FEF podrá retener sumas adeudadas y ejecutar garantías para asegurar estos pagos. 

Se excluyen los daños imputables a FEF, a los Expositores o a terceros ajenos, y los derivados de 

caso fortuito o fuerza mayor (cláusula 23). El incumplimiento de esta cláusula constituye 

incumplimiento grave (cláusula 41.2). En todos los casos de responsabilidad, corresponderá al 
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PROVEEDOR probar que no ha actuado con negligencia o dolo; y si FEF debiere comparecer a 

defenderse, o a defender a su mandante el Senado de la República o a las personas antes indicadas, 

por acciones derivadas de hechos del PROVEEDOR, quedará facultada para contratar defensa 

judicial y descontar de lo que adeude al PROVEEDOR los honorarios y gastos asociados. 

23. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR 

Se estará al artículo 45 del Código Civil. No constituyen, por sí solos, caso fortuito o fuerza mayor: 

los hechos o culpa del PROVEEDOR o de sus dependientes; el aumento de costos o las dificultades 

financieras del PROVEEDOR; la exposición imprudente al daño; y los conflictos laborales del 

PROVEEDOR. El PROVEEDOR comunicará el evento por escrito dentro de 3 días hábiles, con las 

medidas de mitigación; su omisión importa renuncia a invocarlo. El eventual aumento de plazo no 

dará derecho a mayor precio ni a indemnización. 

CAPÍTULO IV. PRECIO, ESTADOS DE PAGO Y FACTURACIÓN 

24. PRECIO DEL CONTRATO 

El precio corresponde a los valores unitarios de la Oferta Económica (valor habitación, servicios y 

crédito de alimentación) aplicados a las estadías efectivamente prestadas conforme a la Rooming 

List y a la cláusula 7.4, e incluye todos los costos directos e indirectos del servicio hotelero 

(personal, seguros, garantías, gastos generales, impuestos —salvo IVA— y utilidad). Los errores 

de cálculo del PROVEEDOR no darán lugar a modificaciones de precio. Las modificaciones de 

servicios requieren acuerdo previo y escrito. El precio tendrá carácter fijo y no reajustable durante 

la vigencia, salvo pacto escrito en contrario. El precio se expresa en dólares de los Estados Unidos 

(USD) y se pagará en pesos chilenos, convertidos al tipo de cambio «dólar observado» publicado 

por el Banco Central de Chile a la fecha de emisión de la factura, sin recargo ni pago adicional. El 

servicio queda afecto al Impuesto al Valor Agregado que corresponda, el que se agregará conforme 

a la ley. Las multas, la garantía de fiel cumplimiento y los seguros se mantienen expresados en 

Unidades de Fomento (UF). 

25. ESTADO DE PAGO 

El PROVEEDOR presentará el estado de pago firmado por su Administrador, con el respaldo de las 

estadías. FEF dispondrá de 10 días hábiles para aprobarlo, observarlo o rechazarlo; las 

observaciones fundadas, por escrito, suspenderán el plazo de pago hasta su subsanación. El 

PROVEEDOR responderá las observaciones dentro de 3 días hábiles y FEF resolverá dentro de 7 días 

hábiles. El PROVEEDOR presentará el estado de pago —o el estado de pago final, al cierre del 

servicio— a más tardar 10 días antes del 31 de enero de 2027. 
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26. FACTURACIÓN Y PLAZO DE PAGO 

26.1. Aprobado el estado de pago, el PROVEEDOR emitirá y remitirá la factura al correo adm@fef.cl, 

acompañando copia del estado de pago aprobado. 

26.2. Plazo y estructura de pago. El precio se pagará en dos parcialidades: un 30% como anticipo y 

un 70% como saldo pagadero a plazo. El anticipo (30%) se pagará contra la emisión de la respectiva 

factura y la vigencia de la Boleta de Fiel Cumplimiento (cláusula 30). El saldo (70%) se pagará dentro 

del plazo de treinta (30) días corridos contados desde la recepción o aceptación de la factura, 

conforme a la Ley N° 21.131 (pago a treinta días) y a la Ley N° 19.983. El pago no quedará supeditado 

a la suscripción del Finiquito, el cual se reserva para la liquidación de saldos y retenciones (cláusula 

40). 

Los Oferentes podrán mejorar esta estructura en favor de FEF, ofreciendo un menor anticipo o un 

mayor saldo diferido. Estas mejoras se considerarán en la evaluación de la oferta económica. 

26.3. Las facturas mal extendidas o sin respaldo serán devueltas; el plazo correrá desde la factura 

corregida. Los atrasos por documentación tardía o incompleta no serán imputables a FEF. Se deja 

constancia de que la copia de la factura tiene mérito ejecutivo conforme al artículo 5° de la Ley N° 

19.983; FEF podrá reclamar del contenido de la factura dentro de los ocho (8) días corridos 

siguientes a su recepción, conforme al artículo 3° de dicha ley. 

27. CESIÓN DE CRÉDITOS CONTENIDOS EN LAS FACTURAS 

El PROVEEDOR informará al Administrador de FEF, con al menos 15 días de anticipación al pago, si 

cederá los créditos de sus facturas mediante factoring, indicando la empresa respectiva, conforme 

a la Ley N° 19.983. Las facturas podrán estar sujetas a retenciones, descuentos y compensaciones, 

lo que el PROVEEDOR informará al cesionario. Las irregularidades en la cesión (duplicación, doble 

cesión, cesión de facturas pagadas) constituyen incumplimiento grave (cláusula 41.2). 

28. DESCUENTOS POR DEUDAS 

Cualquier suma que el PROVEEDOR adeude a FEF, por este u otros contratos, podrá cobrarse 

judicialmente o descontarse de uno o más estados de pago, a exclusiva decisión de FEF, lo que el 

PROVEEDOR acepta expresamente. 

CAPÍTULO V. GARANTÍAS 

29. GENERALIDADES 

Para garantizar el fiel cumplimiento de sus obligaciones, el PROVEEDOR entregará una Boleta 

Bancaria de Garantía (“Boleta de Fiel Cumplimiento”) por el 5% del precio total estimado del 
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Contrato y sus ampliaciones, que garantizará todas las obligaciones del Contrato, su ejecución o 

término, el reintegro de sumas pagadas por FEF, las multas y los perjuicios. 

30. BOLETA DE FIEL CUMPLIMIENTO 

30.1. Vigencia. Su vigencia será, a lo menos, el plazo del Contrato más 90 días corridos. 

30.2. Entrega. Se entregará junto con el Contrato suscrito, con la glosa: “Para garantizar el fiel, 

correcto y oportuno cumplimiento de todas las obligaciones del Contrato, incluidas multas, 

indemnizaciones y restituciones, a favor de FEF”. FEF no cursará pagos mientras no reciba la Boleta 

a conformidad. 

30.3. Ampliaciones. Aumentado el precio o prorrogado el plazo, el PROVEEDOR ampliará su 

cobertura y/o vigencia, a su costo. 

30.4. Cobro. FEF podrá hacerla efectiva administrativamente, sin acción judicial previa, ante 

cualquier incumplimiento; ejecutada total o parcialmente, se reconstituirá dentro de 7 días hábiles. 

30.5. Devolución. Se devolverá, si procede, una vez suscrito el Finiquito (cláusula 40). 

31. GARANTÍA DE CALIDAD 

El PROVEEDOR responderá por las fallas o deficiencias del servicio, debiendo subsanarlas a su costo 

e indemnizar los perjuicios directos e indirectos. En su defecto, FEF podrá subsanarlas 

directamente o por terceros, con cargo a las garantías vigentes. 

32. CONDICIONES COMUNES A LAS BOLETAS 

Las Boletas: (a) se extenderán a la orden de FEF; (b) serán emitidas por banco con oficina en 

Santiago; (c) de cobro unilateral, irrevocable, no endosable y pagadera a la vista; (d) prorrogables 

a requerimiento de FEF; y (e) vigentes por los montos y plazos estipulados. Respecto de la 

ejecución de la Boleta, el PROVEEDOR renuncia a las medidas prejudiciales precautorias de los 

artículos 273 y 290 del Código de Procedimiento Civil que impidan hacerla efectiva; esta renuncia 

se limita a la ejecución de la Boleta bancaria a la vista y no afecta las demás acciones del 

PROVEEDOR. 

CAPÍTULO VI. OBLIGACIONES LABORALES, PREVISIONALES Y DE PERSONAL 

33. RETENCIONES POR INCUMPLIMIENTO LABORAL Y PREVISIONAL 

33.1. Acreditación periódica. Como condición del pago, el PROVEEDOR acreditará mensualmente el 

cumplimiento de sus obligaciones laborales y previsionales respecto del personal asignado, 



                                                                            
  

  

  

14 de 34 

mediante: el comprobante de pago de las cotizaciones previsionales (AFP) del mes vencido y una 

declaración jurada del PROVEEDOR de cumplimiento de sus obligaciones laborales y previsionales 

respecto del personal asignado. La falta de entrega o las inconsistencias suspenderán los plazos de 

pago. 

33.2. Retenciones y pagos directos. FEF podrá retener de los pagos las sumas necesarias y pagar 

directamente a las instituciones, con derecho de reembolso y compensación, conforme a los 

artículos 183-A y siguientes del Código del Trabajo, y ejercer el derecho de información del artículo 

183-C. Estas reglas se extienden a los subcontratistas. 

34. DESCUENTOS Y RETENCIONES ADICIONALES 

FEF podrá descontar de los estados de pago cualquier suma que el PROVEEDOR le adeude (multas, 

daños, honorarios y costas por demandas de terceros derivadas de hechos del PROVEEDOR). Ante 

demandas o reclamos de terceros o accidentes imputables al PROVEEDOR, FEF podrá retener 

extraordinariamente los valores que razonablemente estime, entendiéndose constituida una 

prenda civil sobre los valores retenidos a favor de FEF. 

35. PERSONAL DEL PROVEEDOR Y DEPENDENCIA 

El PROVEEDOR es el único empleador de su personal; entre FEF y dicho personal no existe vínculo 

laboral alguno. El PROVEEDOR cumplirá la normativa laboral y de seguridad y salud en el trabajo, y 

dispondrá de personal suficiente e idóneo, con dominio de idiomas adecuado a la atención de 

Expositores extranjeros. FEF podrá requerir el reemplazo de personal que no cumpla el perfil, 

dentro de 24 horas del aviso. El PROVEEDOR mantendrá informado a su personal sobre sus 

haberes, sin trasladar dichas consultas a FEF. 

36. PERSONAL CLAVE DEL PROVEEDOR 

El PROVEEDOR mantendrá un equipo con la experiencia necesaria (incluida la contraparte oficial 

del Evento). Podrá proponer su reemplazo con aviso mínimo de 15 días, siendo opción de FEF 

aceptarlo; su inobservancia habilita multas y el término anticipado (cláusula 41.2). 

 

CAPÍTULO VII. MULTAS 

37. GENERALIDADES 

37.1. FEF podrá aplicar las multas de la cláusula 38, previa comunicación escrita al PROVEEDOR, 

quien dispondrá de cinco (5) días hábiles para formular descargos fundados, los que FEF resolverá 
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fundadamente dentro de diez (10) días hábiles. Las multas podrán deducirse de los estados de 

pago, retenciones o garantías. 

37.2. Revisión. Lo anterior es sin perjuicio del derecho del PROVEEDOR a impugnar la multa ante 

los tribunales competentes conforme a la cláusula 3. Las Partes dejan constancia de que no se 

excluye la revisión jurisdiccional de las multas. 

38. INCUMPLIMIENTOS Y MULTAS ASOCIADAS 

Las multas, adaptadas al servicio hotelero, son: 

38.1 Atraso o insuficiencia en la disponibilidad del Bloque o de habitaciones comprometidas: 10 

UF por habitación y noche afectada, sin perjuicio de la obligación del PROVEEDOR de reubicar 

al Expositor en un establecimiento de categoría equivalente o superior y asumir 

íntegramente las diferencias tarifarias, traslados y demás costos asociados. 

38.2 Incumplimiento de niveles de servicio, estándares de calidad o especificaciones que afecten 

la estadía de un Expositor: 20 UF por evento constatado. 

38.3 Incumplimiento de la legislación o reglamentación aplicable al servicio: 20 UF por evento y 

día, con independencia de las sanciones de la autoridad. 

38.4 Ausencia, interrupción o entorpecimiento del servicio imputable al PROVEEDOR: 30 UF por 

día. 

38.5 Incumplimiento de instrucciones escritas de FEF: entre 5 y 25 UF, en proporción a su 

relevancia. 

38.6 No entrega o no renovación oportuna de la garantía: 3 UF por día de atraso con un tope de 

30 UF. 

39. DEVENGO, ACUMULABILIDAD Y TOPE 

39.1. Las multas se devengan de pleno derecho por el solo incumplimiento y son acumulables entre 

sí, exigibles con cargo al estado de pago o a la Boleta de Fiel Cumplimiento. 39.2. Tope. El monto 

total de las multas no excederá del 15% del precio total del Contrato. Las multas no constituyen 

avaluación anticipada de perjuicios; con todo, la indemnización que FEF persiga por el mismo hecho 

se imputará al monto de la multa ya cobrada, evitando el doble cobro por idéntico daño. 

CAPÍTULO VIII. TERMINACIÓN DEL CONTRATO 

40. LIQUIDACIÓN Y FINIQUITO 

Concluido el servicio, los Administradores levantarán un acta de liquidación con los saldos, 

retenciones y multas que correspondan y la devolución de garantías, si procede. Pagado el saldo, 

el PROVEEDOR otorgará Finiquito, que libera a FEF de sus obligaciones contractuales. 
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41. TÉRMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO 

41.1. Mutuo acuerdo. Las Partes podrán poner término al Contrato de común acuerdo, conforme a 

la ley chilena. 

41.2. Incumplimiento grave del PROVEEDOR. FEF podrá poner término anticipado, de inmediato y 

sin derecho a indemnización, mediante comunicación escrita, en caso de incumplimiento grave, 

entendiéndose por tal, entre otros: 

i) Incurrir en cualquiera de los incumplimientos calificados como graves en estos TDR. 

ii) Omisión o falsedad en las declaraciones exigidas para la Oferta. 

iii) Subcontratación o cesión no autorizada por escrito. 

iv) Incumplimiento de las reglas de indemnidad (cláusula 22). 

v) Irregularidades en la cesión de créditos (cláusula 27). 

vi) No entrega o no renovación de la garantía (Capítulo V). 

vii) Inobservancia de las reglas sobre Administrador o personal clave (cláusulas 18 y 36). 

viii) Incumplimiento grave o reiterado de las instrucciones escritas de FEF (dos o más veces). 

ix) Aplicación de multas que superen el tope de la cláusula 39.2. 

x) Insolvencia o inicio de un procedimiento concursal de liquidación (Ley N° 20.720). 

xi) Incumplimiento reiterado de obligaciones laborales, previsionales o tributarias. 

xii) Extinción o disolución de la persona jurídica del PROVEEDOR. 

xiii) Ocultamiento o adulteración de información requerida por FEF o sus órganos de control. 

xiv) Infracción a las cláusulas 42 (compliance), 43 (conflicto de interés) o 44 (datos personales), 

incluida la formalización por delitos de la Ley N° 20.393. 

xv) En general, todo hecho u omisión imputable al PROVEEDOR que estos TDR o el Contrato 

califiquen como causal de término, cuando otorgado un plazo de subsanación por escrito, 

éste no se verifique íntegra y oportunamente; la adulteración o falsificación de documentos 

solicitados por FEF; y la resistencia al pago de las multas cursadas por organismos públicos. 

41.3. Opción de FEF y no realización del Evento. FEF podrá poner término anticipado sin expresión 

de causa, con aviso de al menos 30 días corridos, y sin derecho a indemnización para el 

PROVEEDOR. Asimismo, el Contrato terminará, sin derecho a indemnización, si CF2027 no se 

realizare, por cualquier causa, dentro de las fechas señaladas, o por razones de interés o seguridad 

públicos. En todos estos casos, el PROVEEDOR solo tendrá derecho al pago de los servicios 

efectivamente prestados hasta la fecha de término. 
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41.4. Efectos. Terminado el Contrato, el PROVEEDOR sólo tendrá derecho al pago de los servicios 

correctamente prestados hasta esa fecha, deducidas las sumas que adeude a FEF. Las garantías y 

retenciones podrán aplicarse a dichas deudas. 

CAPÍTULO IX. CUMPLIMIENTO NORMATIVO, COMPLIANCE Y DATOS 

42. CUMPLIMIENTO NORMATIVO Y COMPLIANCE 

42.1. Catálogo penal. El PROVEEDOR declara cumplir y mantener políticas y controles razonables 

para prevenir los delitos que generan responsabilidad penal de la persona jurídica conforme a la 

Ley N° 20.393, en su texto vigente tras las Leyes N° 21.121 y N° 21.595 (delitos económicos y 

ambientales), y se obliga a abstenerse de toda conducta sancionada por la Ley N° 19.913 (lavado de 

activos), el artículo 250 del Código Penal (cohecho) y el D.L. N° 211 (libre competencia). 

42.2. Anticorrupción, regalos y hospitalidad. El PROVEEDOR se obliga a no ofrecer ni entregar, 

directa o indirectamente, pagos, comisiones (kickbacks), regalos, invitaciones, upgrades u otros 

beneficios a directores, consejeros, trabajadores o asesores de FEF, ni a personas relacionadas, con 

el objeto de obtener un trato indebido. Se prohíbe la corrupción entre particulares (artículos 287 

bis y 287 ter del Código Penal) y los pagos de facilitación. 

42.3. Canal de denuncias, Código de Conducta y auditoría. El PROVEEDOR adhiere al Código de 

Conducta de Proveedores de FEF (si lo hubiere) y podrá reportar irregularidades por el canal de 

denuncias de FEF. FEF podrá auditar el cumplimiento de esta cláusula, obligándose el PROVEEDOR 

a otorgar acceso razonable a la información pertinente. 

42.4. Declaraciones y efectos. El PROVEEDOR declara que ni él ni sus representantes se encuentran 

formalizados o condenados por delitos de la Ley N° 20.393, ni incluidos en listas de sanciones que 

le impidan contratar, y se obliga a informar cualquier cambio. La infracción constituye 

incumplimiento grave (cláusula 41.2). 

43. CONFLICTO DE INTERÉS Y BENEFICIARIO FINAL 

El Oferente/PROVEEDOR suscribirá la Declaración del Anexo N° 2, que comprende los vínculos de 

parentesco, amistad, laborales, profesionales o societarios con trabajadores, directores y 

consejeros de FEF y personas relacionadas, e informará por escrito, de inmediato, cualquier 

conflicto sobreviniente. Asimismo, individualizará a su(s) beneficiario(s) final(es) y declarará si 

algún controlador, director o representante reviste la calidad de persona expuesta políticamente 

(PEP). 
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44. PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES 

44.1. Roles. Respecto de los datos personales a los que acceda (Expositores, staff, proveedores y 

asistentes), FEF actúa como responsable y el PROVEEDOR como encargado del tratamiento, 

conforme a la Ley N° 19.628 y a la Ley N° 21.719, que regirá a la fecha de ejecución del Contrato. 

44.2. Obligaciones del encargado. El PROVEEDOR: (i) tratará los datos sólo conforme a las 

instrucciones documentadas de FEF y para la finalidad de la cláusula 4; (ii) implementará medidas 

técnicas y organizativas de seguridad adecuadas al riesgo; (iii) no los usará para fines propios ni los 

comunicará a terceros sin autorización escrita; (iv) recurrirá a subencargados (por ejemplo, 

sistemas de reserva o PMS) sólo con autorización previa y bajo obligaciones equivalentes, 

manteniéndose responsable; (v) notificará las vulneraciones de seguridad dentro de 24 horas, 

colaborando en la comunicación a la Agencia de Protección de Datos Personales y a los titulares 

cuando corresponda; (vi) asistirá a FEF en el ejercicio de derechos de los titulares y en las 

transferencias internacionales; y (vii) al término, devolverá o eliminará los datos, salvo obligación 

legal de conservación. 

45. CONFIDENCIALIDAD 

Las Partes mantendrán reserva de la información no pública conocida con ocasión del proceso y 

del Contrato, incluida la identidad, itinerarios y datos de los Expositores, cuya divulgación podría 

afectar su seguridad o la del Evento. Esta obligación subsiste por tres (3) años tras el término del 

Contrato. Los antecedentes de las Ofertas de los demás Oferentes tendrán carácter confidencial. 

CAPÍTULO X. SEGUROS, PERMISOS Y OTRAS DISPOSICIONES 

46. SEGUROS 

El PROVEEDOR mantendrá vigente, durante todo el Contrato, un seguro de responsabilidad civil 

propio de la actividad hotelera, con un límite mínimo de 10.000 UF por evento, que incluya como 

asegurado adicional a FEF y al Senado de la República respecto de siniestros derivados del servicio. 

Entregará los certificados antes del inicio del servicio, con cobertura que se extienda hasta el 

término del Contrato más 30 días corridos. La falta de acreditación faculta a FEF para suspender 

pagos y/o poner término anticipado (cláusula 41.2). 

47. PERMISOS Y AUTORIZACIONES 

El PROVEEDOR mantendrá vigentes las patentes, autorizaciones sanitarias y demás permisos 

propios del giro hotelero necesarios para prestar el servicio, manteniendo indemne a FEF por 

multas o cargos derivados de su incumplimiento. No se imponen al PROVEEDOR obligaciones de 
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montaje, transmisión, instalaciones eléctricas temporales, aforos ni permisos de producción del 

Evento, ajenos al objeto de este Contrato. 

48. ACCESIBILIDAD 

El PROVEEDOR garantizará la disponibilidad de habitaciones accesibles y la accesibilidad de 

espacios comunes, conforme a la Ley N° 20.422, para los Expositores que lo requieran, según el 

detalle de estos TDR. 

49. COMUNICACIONES 

Toda comunicación se efectuará por escrito, mediante carta o correo electrónico, a través de los 

Administradores del Contrato. El Administrador del PROVEEDOR contará con teléfono celular de 

contacto permanente. 

50. AUSENCIA DE RENUNCIAS TÁCITAS 

La tolerancia o el no ejercicio oportuno de un derecho por FEF no importará renuncia al mismo ni 

aprobación de infracción alguna, salvo acuerdo expreso y escrito. 

51. REGLAS GENERALES DE BOLETAS, MULTAS Y TÉRMINO ANTICIPADO 

En los casos en que estos TDR o el Contrato facultan a FEF para ejecutar boletas, aplicar multas o 

poner término anticipado, FEF podrá ejercer tales derechos indistinta o conjuntamente, sin 

perjuicio de exigir el cumplimiento de la obligación incumplida y la indemnización de los perjuicios 

efectivamente sufridos, con la limitación anti–doble cobro de la cláusula 39.2. 

52. PROHIBICIÓN DE RETENCIÓN Y ABANDONO 

El PROVEEDOR no podrá abandonar, retener o postergar los servicios contratados, ni siquiera bajo 

pretexto de que FEF le adeude sumas de dinero. 

GLOSARIO 

Adjudicatario: Oferente seleccionado en el proceso de contratación con FEF. 

Bloque: Conjunto de habitaciones que el PROVEEDOR mantiene reservado para FEF (bloque 

garantizado) hasta la fecha de corte (cut-off), conforme a la cláusula 7.4. 

Contrato: Documento que se suscribirá con el Adjudicatario, que recogerá estos TDR y la Oferta 

adjudicada. 

Día hábil: Días de lunes a viernes, excluidos sábados, domingos y festivos legales. Los plazos se 

entienden de días hábiles, salvo indicación de días corridos. 
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Expositores: Personas nacionales o internacionales que participan en el Evento y a quienes se 

destina el alojamiento. 

Ley: Toda ley, decreto ley, decreto, reglamento, resolución u otra norma del ordenamiento jurídico 

chileno. 

Partes: FEF y el PROVEEDOR. 

PROVEEDOR: Persona natural o jurídica adjudicataria que presta el servicio de alojamiento. 
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ANEXO N° 1. FORMULARIO DE IDENTIFICACIÓN Y ANTECEDENTES DEL OFERENTE 

[Nombre], nacionalidad [●], estado civil [●], profesión u oficio [●], cédula nacional de identidad o 

pasaporte N.º [●], en representación de [razón social del Oferente], RUT N.º [●], ambos 

domiciliados en [●], declara y proporciona los siguientes antecedentes para participar en la 

licitación privada del servicio de alojamiento para Congreso Futuro 2027: 

 

1.- IDENTIFICACIÓN DEL OFERENTE 

a) Razón social: [●]. 

b) Nombre de fantasía: [●]. 

c) RUT: [●]. 

d) Naturaleza jurídica: [●]. 

e) Fecha de constitución: [●]. 

f) Domicilio legal: [●]. 

g) Giro o actividad económica principal: [●]. 

h) Teléfono: [●]. 

i) Correo electrónico institucional: [●]. 

j) Sitio web, si correspondiere: [●]. 

 

2.- REPRESENTACIÓN 

a) Nombre completo del representante legal: [●]. 

b) Cédula nacional de identidad o pasaporte: [●]. 

c) Cargo: [●]. 

d) Instrumento en que consta su personería: [●]. 

e) Fecha del instrumento: [●]. 

f) Notaría, registro o entidad emisora: [●]. 

El Oferente declara que la personería individualizada se encuentra vigente y que las facultades 

conferidas a su representante son suficientes para presentar la Oferta, obligarlo válidamente y 

suscribir el Contrato en caso de adjudicación. 
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3.- INTERLOCUTOR DEL OFERENTE 

Para todos los efectos del proceso de licitación, el Oferente designa como interlocutor a: 

a) Nombre completo: [●]. 

b) Cargo: [●]. 

c) Correo electrónico: [●]. 

d) Teléfono: [●]. 

Las comunicaciones remitidas al correo electrónico señalado se entenderán válidamente 

efectuadas al Oferente, sin perjuicio de aquellas que, conforme a los TDR, deban dirigirse a su 

representante legal. 

 

4.- IDENTIFICACIÓN DEL ESTABLECIMIENTO HOTELERO OFRECIDO 

a) Nombre del establecimiento: [●]. 

b) Dirección: [●]. 

c) Comuna y ciudad: [●]. 

d) Categoría hotelera: [●]. 

e) Número total de habitaciones: [●]. 

f) Número máximo de habitaciones disponibles para el Bloque: [●]. 

g) Número de habitaciones accesibles: [●]. 

h) Propietario del establecimiento: [●]. 

i) Operador del establecimiento: [●]. 

j) Título que habilita al Oferente para ofrecer y comprometer el establecimiento: [propiedad, 

administración, franquicia, arrendamiento, mandato u otro: ●]. 

Cuando el establecimiento sea propiedad o sea operado por una persona distinta del Oferente, 

deberá acompañarse el antecedente que acredite suficientemente su facultad para ofrecer y 

comprometer las habitaciones y demás servicios incluidos en la Oferta. 

En caso de ofrecerse más de un establecimiento, este numeral deberá completarse separadamente 

respecto de cada uno de ellos. 

 

5.- EXPERIENCIA DEL OFERENTE 

El Oferente declara contar con [●] años de experiencia en la prestación de servicios hoteleros. 
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Asimismo, individualiza los siguientes servicios comparables ejecutados durante los últimos cinco 

años: 

Servicio N.º 1 

Cliente o mandante: [●]. 

Servicio o evento: [●]. 

Fecha de ejecución: [●]. 

Número aproximado de huéspedes o habitaciones: [●]. 

Persona de contacto y correo electrónico: [●]. 

Servicio N.º 2 

Cliente o mandante: [●]. 

Servicio o evento: [●]. 

Fecha de ejecución: [●]. 

Número aproximado de huéspedes o habitaciones: [●]. 

Persona de contacto y correo electrónico: [●]. 

Servicio N.º 3 

Cliente o mandante: [●]. 

Servicio o evento: [●]. 

Fecha de ejecución: [●]. 

Número aproximado de huéspedes o habitaciones: [●]. 

Persona de contacto y correo electrónico: [●]. 

FEF podrá verificar los antecedentes anteriores directamente con las personas o entidades 

individualizadas. 

 

6.- ANTECEDENTES ACOMPAÑADOS 

El Oferente declara acompañar los siguientes antecedentes: 

a) Certificado de vigencia de la persona jurídica, emitido con una antigüedad no superior a treinta 

días. 

b) Instrumento que acredita la personería vigente de su representante legal. 

c) Informe comercial exigido en los TDR. 

d) Estados financieros correspondientes a los últimos tres ejercicios. 

e) Antecedente que acredita su facultad para ofrecer y comprometer el establecimiento, cuando 

corresponda. 
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f) Patente comercial y autorizaciones sanitarias aplicables al establecimiento. 

g) Anexos N.º 2 y N.º 3, debidamente completados y suscritos. 

h) Los demás documentos exigidos por los TDR. 

 

7.- DECLARACIONES 

El Oferente declara: 

a) Que los antecedentes y documentos presentados son auténticos, íntegros, exactos y se 

encuentran vigentes. 

b) Que conoce y acepta íntegramente los TDR, sus Anexos, las Circulares y los demás documentos 

integrantes del proceso. 

c) Que dispone de capacidad jurídica, técnica, operativa y financiera suficiente para ejecutar los 

servicios objeto de la licitación. 

d) Que la presentación de la Oferta y la eventual suscripción del Contrato no contravienen sus 

estatutos, acuerdos societarios, obligaciones contractuales ni derechos de terceros. 

e) Que mantendrá vigente su Oferta durante ciento veinte días corridos desde su recepción por 

FEF. 

f) Que informará inmediatamente y por escrito cualquier modificación sustancial de los 

antecedentes declarados. 

g) Que autoriza a FEF para verificar la información proporcionada, exclusivamente para los fines 

del proceso de licitación, adjudicación y ejecución del Contrato. 

La falsedad, adulteración u omisión deliberada de antecedentes relevantes producirá los efectos 

establecidos en los TDR y en el Contrato. 

 

 

NOMBRE O RAZÓN SOCIAL DEL OFERENTE 

RUT 

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL 

FIRMA 

FECHA 
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ANEXO N° 2. DECLARACIÓN DE AUSENCIA DE CONFLICTO DE INTERÉS, 

BENEFICIARIO FINAL Y PERSONA EXPUESTA POLÍTICAMENTE 

[Nombre], nacionalidad [●], estado civil [●], profesión u oficio [●], cédula nacional de identidad o 

pasaporte N.º [●], en representación de [razón social del Oferente], RUT N.º [●], ambos 

domiciliados en [●], declara: 

1.- Que ha adoptado las medidas razonables para identificar la existencia de conflictos de interés 

actuales, potenciales o aparentes relacionados con el proceso de licitación y la eventual ejecución 

del Contrato. 

2.- Que, para los efectos de esta declaración, se entenderá por conflicto de interés toda 

circunstancia en que un interés personal, familiar, laboral, profesional, económico o societario 

pueda afectar, o razonablemente aparentar afectar, la independencia, objetividad o integridad del 

proceso de licitación o de la ejecución del Contrato. 

3.- Que esta declaración comprende al Oferente y a sus controladores, beneficiarios finales, 

directores, administradores, ejecutivos principales, representantes y demás personas que 

intervengan directamente en la preparación de la Oferta o en la ejecución del servicio. 

4.- Que: 

[ ] No tiene conocimiento de ninguna situación que constituya o pueda constituir un conflicto de 

interés con FUNDACIÓN ENCUENTROS DEL FUTURO, sus directores, consejeros, trabajadores, 

asesores o integrantes del Comité Evaluador. 

[ ] Tiene conocimiento de las relaciones o circunstancias que se individualizan a continuación: 

Nombre de la persona vinculada al Oferente: [●]. 

Nombre de la persona vinculada a FEF: [●]. 

Naturaleza del vínculo o interés: [●]. 

Medidas propuestas para prevenir o gestionar el conflicto: [●]. 

La declaración de una relación o circunstancia no producirá necesariamente la exclusión del 

Oferente. FEF evaluará su naturaleza, relevancia y las medidas que resulten necesarias para 

prevenir o gestionar el conflicto. 

5.- Que, si durante la licitación o ejecución del Contrato tomare conocimiento de un conflicto de 

interés no declarado o sobreviniente, lo informará inmediatamente mediante comunicación escrita 

dirigida a la Dirección Ejecutiva de FEF. 
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6.- Que, para los efectos de este proceso, se entenderá por beneficiario final la persona natural 

que: 

a) Posea, directa o indirectamente, una participación igual o superior al 10% del capital o de los 

derechos a voto del Oferente; 

b) Ejerza, directa o indirectamente, el control efectivo de sus decisiones, aun cuando su 

participación sea inferior al porcentaje indicado; o 

c) Sea la persona natural en cuyo nombre o beneficio se realice una determinada actuación u 

operación. 

7.- Que los beneficiarios finales del Oferente son: 

Beneficiario final N.º 1 

Nombre completo: [●]. 

Cédula de identidad o pasaporte: [●]. 

Nacionalidad: [●]. 

País de residencia: [●]. 

Porcentaje de participación directa o indirecta: [●]. 

Forma o mecanismo de control: [●]. 

Beneficiario final N.º 2 

Nombre completo: [●]. 

Cédula de identidad o pasaporte: [●]. 

Nacionalidad: [●]. 

País de residencia: [●]. 

Porcentaje de participación directa o indirecta: [●]. 

Forma o mecanismo de control: [●]. 

En caso de no ser posible identificar a una persona natural conforme a los criterios anteriores, 

deberá individualizarse a quien ejerza la dirección o administración superior del Oferente y 

explicarse su estructura de propiedad y control: 

8.- Que, para estos efectos, se entenderá por Persona Expuesta Políticamente o “PEP” aquella 

persona chilena o extranjera que desempeñe o haya desempeñado funciones públicas destacadas 

en un país, hasta, a lo menos, un año después del término de su ejercicio. 

9.- Que: 
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[ ] Ninguno de los controladores, beneficiarios finales, directores, administradores, ejecutivos 

principales o representantes legales del Oferente tiene la calidad de PEP. 

[ ] Las siguientes personas tienen o han tenido la calidad de PEP: 

Nombre completo: [●]. 

Vínculo con el Oferente: [●]. 

Cargo o función pública: [●]. 

País o institución: [●]. 

Período de ejercicio: [●]. 

10.- Que la información proporcionada es auténtica, íntegra, exacta y vigente; que informará 

inmediatamente cualquier modificación y que cuenta con fundamento jurídico suficiente para 

comunicar a FEF los datos personales incluidos en esta declaración. 

 

NOMBRE O RAZÓN SOCIAL DEL OFERENTE 

RUT 

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL 

FIRMA 

FECHA 

Nombre y firma: ______________________________    Fecha: ______________ 
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ANEXO N° 3. DECLARACIÓN DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO Y COMPLIANCE 

[Nombre], nacionalidad [●], estado civil [●], profesión u oficio [●], cédula nacional de identidad o 

pasaporte N.º [●], en representación de [razón social del Oferente], RUT N.º [●], ambos 

domiciliados en [●], declara: 

1.- Que el Oferente conoce y cumple la legislación y reglamentación aplicable a sus actividades y, 

especialmente, la normativa comercial, tributaria, laboral, previsional, sanitaria, hotelera, de 

seguridad y salud en el trabajo, protección de datos personales, libre competencia, prevención de 

delitos y protección de los consumidores que resulte aplicable. 

2.- Que mantiene vigentes las patentes, permisos, autorizaciones sanitarias y demás habilitaciones 

necesarias para operar el establecimiento ofrecido y prestar los servicios objeto de la licitación. 

3.- Que no se encuentra afecto a ninguna prohibición, inhabilidad o sanción vigente que le impida 

contratar o prestar los servicios objeto de la licitación. 

4.- Que conoce y cumple la Ley N.º 20.393, sobre responsabilidad penal de las personas jurídicas, 

en su texto vigente, incluidas las modificaciones introducidas por las Leyes N.º 21.121 y N.º 21.595. 

5.- Que, en relación con su sistema de prevención de delitos: 

[ ] Cuenta con un modelo o sistema de prevención de delitos vigente. 

[ ] Se encuentra implementando un modelo o sistema de prevención de delitos. 

[ ] No cuenta actualmente con un modelo o sistema formal de prevención de delitos. 

En caso de contar con un modelo o sistema de prevención, se individualizan los siguientes 

antecedentes: 

a) Fecha de aprobación: [●]. 

b) Fecha de última actualización: [●]. 

c) Persona responsable: [●]. 

d) Cargo: [●]. 

e) Correo electrónico: [●]. 

f) Existencia de certificación o revisión externa: [sí/no]. 

g) Entidad certificadora o revisora, si correspondiere: [●]. 

6.- Que cuenta con las siguientes medidas de prevención y control: 

[ ] Código de ética o conducta. 

[ ] Canal de denuncias. 

[ ] Matriz de riesgos. 

[ ] Protocolos anticorrupción. 

[ ] Procedimientos de evaluación de terceros. 
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[ ] Controles contables y financieros. 

[ ] Programas de capacitación. 

[ ] Procedimientos de investigación interna. 

[ ] Otras medidas: [●]. 

La ausencia de un modelo formal de prevención no constituirá automáticamente una causal de 

exclusión, sin perjuicio de la facultad de FEF para evaluar los riesgos asociados y exigir el 

cumplimiento de las obligaciones establecidas en los TDR y en el Contrato. 

7.- Que el Oferente, sus representantes, dependientes, asesores y subcontratistas se abstendrán 

de ofrecer, prometer, entregar, solicitar o aceptar, directa o indirectamente: 

a) Pagos, comisiones, retornos, ventajas o beneficios indebidos; 

b) Pagos de facilitación; 

c) Regalos, invitaciones, descuentos, upgrades o atenciones destinados a influir indebidamente en 

una decisión relacionada con la licitación o ejecución del Contrato; y 

d) Cualquier beneficio destinado a obtener un trato preferente o una decisión improcedente. 

Los descuentos, gratuidades, upgrades y demás beneficios comerciales incluidos en la Oferta 

deberán declararse expresamente y sólo podrán otorgarse a FEF o a los Expositores que esta 

determine, de conformidad con los TDR. 

8.- Que conoce y cumple las disposiciones aplicables sobre cohecho, soborno, corrupción entre 

particulares, lavado de activos y financiamiento del terrorismo, incluidas la Ley N.º 19.913 y las 

disposiciones pertinentes del Código Penal. 

9.- Que ha preparado su Oferta de manera autónoma e independiente y no ha celebrado acuerdos, 

coordinaciones o intercambios de información con otros participantes destinados a fijar precios o 

condiciones comerciales, distribuir clientes o contratos, abstenerse de participar, presentar ofertas 

de cobertura o alterar el resultado de la licitación. 

10.- Que conoce y cumple las disposiciones del Decreto Ley N.º 211 y las demás normas aplicables 

sobre defensa de la libre competencia. 

11.- Que: 

[ ] No tiene conocimiento de condenas, sanciones firmes, prohibiciones de contratar o 

procedimientos vigentes que puedan afectar materialmente la integridad del proceso o la 

adecuada ejecución del servicio. 

[ ] Declara los siguientes antecedentes: 

Autoridad o tribunal: [●]. 

Materia: [●]. 

Fecha: [●]. 
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Estado actual: [●]. 

Medidas correctivas o preventivas adoptadas: [●]. 

La existencia de un antecedente declarado no producirá necesariamente la exclusión del Oferente. 

FEF evaluará su gravedad, antigüedad, relación con el servicio, estado procesal y las medidas 

correctivas o preventivas adoptadas. 

12.- Que, en caso de adjudicación, se obliga a: 

a) Comunicar a su personal y subcontratistas las obligaciones de integridad y cumplimiento 

aplicables al Contrato. 

b) Informar inmediatamente a FEF cualquier solicitud, conducta o circunstancia irregular 

relacionada con la licitación o ejecución del servicio. 

c) Colaborar razonablemente con las revisiones que FEF efectúe respecto del cumplimiento de 

estas obligaciones. 

d) Conservar los antecedentes necesarios para acreditar el cumplimiento normativo relacionado 

con el Contrato. 

e) Informar cualquier modificación sustancial de las circunstancias declaradas en este Anexo. 

13.- Que la información proporcionada es auténtica, íntegra, exacta y vigente; que no ha omitido 

deliberadamente antecedentes relevantes y que conoce los efectos establecidos en los TDR y en 

el Contrato para el caso de falsedad, adulteración u omisión sustancial. 

 

NOMBRE O RAZÓN SOCIAL DEL OFERENTE 

RUT 

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL 

FIRMA 

FECHA 
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ANEXO N° 4. RUBRICA DE EVALUACIÓN 

Este Anexo detalla la metodología de evaluación referida en la cláusula 13 de los TDR. El Comité 

Evaluador asignará puntajes de 0 a 100 por subcriterio y aplicará las ponderaciones siguientes. Las 

celdas [●] se ajustan por FEF; las ponderaciones de subcriterios propuestas suman el 60% de la oferta 

técnica. 

1. Estructura general del puntaje 

Componente Ponderación Fuente 

Oferta técnica 60% Rúbrica de la sección 2 de este Anexo 

Oferta económica 35% Fórmula de la sección 4 de este Anexo 

Servicios adicionales sin costo 5% Sección 5 de este Anexo 

Puntaje final 100% PF = 0,60·T + 0,35·E + 0,05·A 

 

2. Subcriterios de la oferta técnica (60%) 

N° Subcriterio Ponderación (dentro del 

60%) 

T1 Categoría y estándar del establecimiento [15]% 

T2 Características de las habitaciones y de los servicios del hotel [15]% 

T3 Capacidad del Bloque y flexibilidad (cancelación y cut-off) [15]% 

T4 Accesibilidad (Ley N° 20.422) [5]% 

T5 Sistema de reservas y contraparte oficial para el Evento [5]% 

T6 Seguridad del establecimiento y de su entorno (barrio) [5]% 

 Total oferta técnica 60% 

 

3. Escala de puntaje por subcriterio técnico 

Puntaje Nivel Descriptor general 

100 Excelente Supera lo requerido; sin observaciones. 

75 Bueno Cumple plenamente lo requerido. 

50 Suficiente Cumple lo esencial, con aspectos mejorables. 

25 Insuficiente Cumple parcialmente; brechas relevantes. 

0 No cumple / no acredita No cumple el requisito o no acompaña respaldo. 
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El puntaje técnico se calcula como la suma ponderada de los subcriterios: T = Σ (puntaje del 

subcriterio × ponderación del subcriterio). 

4. Oferta económica (35%) 

El puntaje de la oferta económica (E) pondera cuatro componentes: el costo total evaluado (E1), 

con ponderación de 25/35; la mejora de la capacidad crediticia por sobre la base de estos TDR (E2), 

con ponderación de 4/35; las condiciones ofrecidas para las estadías excepcionales posteriores al 

Evento (E3), con ponderación de 3/35; y los beneficios adicionales sin costo ofrecidos por sobre el 

mínimo (E4), con ponderación de 3/35; conforme a la fórmula E = (25 × E1 + 4 × E2 + 3 × E3 + 3 × E4) 

/ 35. E1 asigna 100 puntos a la Oferta de menor costo total evaluado y a las demás un puntaje 

proporcional inverso, conforme a la fórmula: 

E1 = (Costo total mínimo ofertado / Costo total de la Oferta evaluada) × 100. 

El costo total se determina conforme a la cláusula 7 y a la Oferta Económica (valor habitación, servicios 

y crédito de alimentación). Las Ofertas con errores u omisiones se evalúan según los TDR. 

E2 = (Mejora de crédito de la Oferta evaluada / Mayor mejora de crédito ofertada) × 100. 

La «mejora de la capacidad crediticia» corresponde al incremento que la Oferta proponga por sobre la 

base del crédito de alimentación establecida en la cláusula 7.3 de estos TDR —$28.000 (IVA incluido) 

por comida, por Expositor—, sea como mayor valor por comida, mayor número de comidas cubiertas 

y/o condiciones más favorables. Las Ofertas que no mejoren la base obtendrán cero (0) puntos en E2. 

FEF podrá fijar un tope máximo ponderable de mejora de [●], sobre el cual no se asignará puntaje 

adicional. 

E3 = (Menor tarifa post-Evento ofertada / Tarifa post-Evento de la Oferta evaluada) × 100. 

La «estadía excepcional posterior» corresponde a las condiciones que la Oferta proponga para 

alojamientos con posterioridad al término del Evento (16 de enero de 2027), conforme a la cláusula 7.2. 

Se asignará 100 puntos a la Oferta que mantenga la tarifa adjudicada sin recargo y un puntaje 

proporcional inverso a las demás; las Ofertas que no ofrezcan esta modalidad obtendrán cero (0) 

puntos en E3. 

E4 = (Beneficios valorizables de la Oferta evaluada / Mayor conjunto de beneficios ofertado) × 

100. 

Los «beneficios adicionales» corresponden a las prestaciones sin costo que la Oferta ofrezca por sobre 

el mínimo contractual, en particular early check-in y late check-out garantizados, gift delivery, 

amenidades y upgrades de cortesía adicionales, welcome drink u otros beneficios equivalentes. Se 

asignará 100 puntos a la Oferta con el mayor conjunto de beneficios valorizables y un puntaje 

proporcional a las demás; las Ofertas que no ofrezcan beneficios por sobre el mínimo obtendrán cero 

(0) puntos en E4. 

5. Servicios adicionales sin costo (5%) 

Puntaje Criterio 

100 Ofrece servicios adicionales sin costo de alto valor para el Evento (p. ej. transfers, 

upgrades adicionales, salas). 
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Puntaje Criterio 

50 Ofrece servicios adicionales sin costo de valor moderado. 

0 No ofrece servicios adicionales sin costo. 

 

6. Puntaje final y desempate 

PF = 0,60 × T + 0,35 × E + 0,05 × A. El Puntaje Final ordena las Ofertas y constituye el principal 

antecedente de la evaluación; la adjudicación se rige por la cláusula 13.4 de los TDR. En caso de 

empate, primará el mayor puntaje en la oferta técnica (T) y, subsidiariamente, en la oferta 

económica (E); de persistir, decidirá el Comité Evaluador de forma fundada. 

La evaluación quedará registrada en el informe del Comité Evaluador, que se acompañará al Acta de 

Adjudicación (Anexo N° 5). 

 

ANEXO N° 5. ACTA DE ADJUDICACIÓN 

Licitación privada — Servicio de Alojamiento · Congreso Futuro 2027 

 

En Santiago de Chile, a [día] de [mes] de 2026, siendo las [hora] horas, en dependencias de la 

Fundación Encuentros del Futuro (FEF), RUT N° 65.163.268-4, se levanta la presente Acta de 

Adjudicación de la licitación privada para la contratación del Servicio de Alojamiento del Congreso 

Futuro 2027, conforme a los Términos de Referencia (TDR) aprobados por FEF. 

I. Antecedentes 

1.  Con fecha [●] se cursó la invitación a participar y se pusieron a disposición los TDR y sus Anexos. 

2.  Durante el período de consultas se emitió(eron) la(s) Circular(es) N° [●], que forma(n) parte del 

proceso. 

3.  Con fecha [●] se cerró la recepción de Ofertas, presentándose los siguientes Oferentes: [●]. 

4.  El Comité Evaluador, integrado por [●], [●] y [●], evaluó las Ofertas conforme a la cláusula 13 de 

los TDR y a la Rúbrica del Anexo N° 4, según consta en el informe técnico y económico que se 

acompaña. 

II. Resultado de la evaluación 

Oferente Téc. (60%) Econ. (35%) Adic. (5%) Puntaje final 

[Oferente 1] [●] [●] [●] [●] 

[Oferente 2] [●] [●] [●] [●] 

[Oferente 3] [●] [●] [●] [●] 

 

De acuerdo con el informe del Comité Evaluador, la Oferta más conveniente fue la presentada por 

[NOMBRE DEL PROVEEDOR], RUT N° [●], evaluada como la más conveniente conforme a la cláusula 

13.4 de los TDR, y que cumplió íntegramente las condiciones técnicas y administrativas exigidas. 
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III. Acuerdo de adjudicación 

1.  Adjudicar el contrato de Servicio de Alojamiento del Congreso Futuro 2027 a [NOMBRE DEL 

PROVEEDOR], RUT N° [●], por un monto total de $[●] (IVA incluido), conforme a los TDR y a su 

Oferta. 

2.  Disponer la suscripción del Contrato dentro de 5 días hábiles desde la notificación de esta 

adjudicación, bajo apercibimiento de lo dispuesto en los TDR. 

3.  Requerir la Boleta de Fiel Cumplimiento en los términos del Capítulo V de los TDR. 

4.  Incorporar la presente Acta y el informe de evaluación al expediente del proceso, y notificar a 

todos los Oferentes. 

IV. Cierre 

No habiendo otros asuntos que tratar, se levanta la presente Acta, que se firma en la fecha 

indicada. 

____________________________________ 

Por FUNDACIÓN ENCUENTROS DEL FUTURO 

Nombre: ______________________ 

Cargo: _______________________ 

Firma: _______________________ 

El informe técnico y económico del Comité Evaluador se acompaña como documento anexo a esta 

Acta. 
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